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 מנהל/ת שירות לקוחות בהיכל התרבותמכרז פנימי וחיצוני מ"מ 

 2024/36 'מכרז מס

 

 . : לפי חוזה אישיתנאי שכר

 משרה 100%: היקף משרה

 מנהל היכל התרבות: כפיפות ארגונית

 ושכתממ מ"מ לחופשת לידה

 

 תאור התפקיד:

 מערך הטלמרקטינג מנויים קופות ושירות לקוחות של ההיכלניהול  .1

 הקמת המופעים במחשב .2

 על עבודתם והכשרתם  פיקוח  ת נציגי שירות לקוחות וטלמרקטינג,קליט .3

 הפקת דוחות מסכמים למופע ריכוז אמצעי מכירה  .4

 דרישות התפקיד:

 .השכלה תיכונית מלאה ותעודת בגרות .1

 יתרון - ה להשכלה גבוההתואר אקדמי ממוסד מוכר ע"י המועצ .2

 טלמרקטינג. / מערך מנויים / מתן שירות לקוחות /ניסיון של חמש שנים בניהול קופות  .3

 שירות לקוחות במרכזי והיכלי תרבות. / ניהול / תינתן עדיפות לבעלי ידע וניסיון כקופאיות .4

ע ובקיאות בחיי מיומנויות תקשורת ומכירה גבוהות, אמינות, כושר ביטוי גבוה, כושר שכנוע, יד .5

 .התרבות בארץ

 יחסי אנוש מצוינים .6

 אמינות ולויאליות .7

 תוכנת מכירת כרטיסים, ,   c.r.m, בדגש על אקסל ובתוכנות officeשליטה בתוכנות  .8

 פעמים בשבוע ומוצ"ש עפ"י צרכי המערכת. 3 לפחות -נכונות לעבודה בשעות אחה"צ והערב  .9

  

 בציון שם המשרהמשאבי אנוש בחברה לתרבות ספורט ופנאי  לאגףהצעות המועמדות יש להגיש 

 .12:00בשעה  2024/09/09עד לתאריך   batyam.co.il-gius@tarbut בדוא"ל 

זו  , תינתן עדיפות באיוש משרה 1998 -בהתאם לחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תשנ"ח

 .רק פניות מתאימות יקבלו מענה. עם מוגבלויות למועמדים/ות
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